CONDITIONS GENERALES DE VENTE ainsi que sur le site internet du Prestataire — Non-paiement des Prestations aprés relances par
DES SERVICES DE PORTAGE DE REPAS A www.letourniol.fr courrier simple et courrier recommandé avec accusé de
DOMICILE Les conditions tarifaires feront Uobjet d’une réception restées infructueuses ;
information au moins annuelle et en tout cas lors de _ présence d’animaux agressifs au domicile du Client ;

chaque modification de la grille tarifaire. — Problémes relationnels ou attitude agressive et non

, . . Le recours a une structure prestataire agréée est - : >
Lles 'presentes Con('iltl.ons . Gleneral‘es de Vente susceptible de permettre, si les conditions légales sont gisrﬁ?gl:getge rzsillizrgic:nnir:radgf&ilé?/gnggr::tfnwggg?tdz
sappllCIuent, sans restriction ni réserve a tout achqt de§ remplies, de bénéficier d’une réduction dimpét ou qs 'ours. B oo de Lol our Lo Prestataire do
services de portage de repas a ,domICIle et daide a . .y d’impot sur le montant des dépenses restant a la Jo de ré -l-p : Ccli P
domicile (« Les Services ) proposes par LE TOURNIOL (« charge du client dans la limite du plafond annuel courrier de resitiation au Client.
Le Prestataire ») aux clients non professionnels (< Les 1o ipie chaque année. La réduction d’impdt est égale
(Lleents ou le, C.he.nt >): incipal d Servi a 50 % du montant des dépenses effectivement
€s cafacterlsthues prlnc:pa es des oervices sont supportées au titre des seules livraisons dans la limite
presgntees dans le dossier d’accueil .du Prestataire dont du plafond de 12 000 euros & 20 000 euros (article 199
le Clls_nt %St tenu dedprendre connaissance avant toute (o, jocies du Code général des impots). Une attestation 8.3. RESILIATION DE PLEIN DROIT
E:SSihlgir; Ztcog?r?:t e&'un Service est de la seule ﬁscalg est adressée cf)aque a_nnée au client. Le contrat sera résilié de plein droit en cas de
responsabilité du Client et/ou de son représentant Le paiement demandé au Client correspond au montant déménagement du Client en dehors de la zone d'action
légal total dg la Prestation, incluant les frais de traitement et 4o |Eurl Le TOURNIOL, d’admission du Client dans un
Les Conditions  Générales ~de ~Vente sont iszglecsle)g CONDITIONS DE PAIEMENT Zgatz:fj:ﬂz:t oiYZibjgﬁszﬂtcﬁgﬁ{ personnes agees ou
sys,telmtithuemgnr comlmL.qusees a éouft C.hent Une facture mensuelle est établie par le Prestataire et P ’ ’
5reasa ement a la condc usmnl u cor!trha,t e fourniture , 4 occée au Client sur la base des Services commandés, ARTICLE 9 : RESPONSABILITE DU
es Services et prevau ron(tj, € cas ec ean:j,. sur toute aprés déduction des éventuelles participations versées PRESTATAIIiE - GARANTIES
autrel.vers:Joln lou tout autre document contza ictolre. | directement au Prestataire par les éventuels organismes | o prestataire garantit, conformément aux dispositions
Le Client declare avoir pris connaissance des presentes tiers financeurs (caisses de retraites, communes etc...). légales et sans paiemyent complémentaire, le Client,

Conditions Générales de Ventes et des conditions .
o . . , Les factures sont payables d'avance sur les commandes 4 it ; 4
tarifaires en vigueur et les avoir acceptées avant la pay contre tout défaut de conformité ou vice cache,

conclusion du contrat de fourniture des Services. a venir et a réception soit par prélévement provenant d'un défaut de conception ou de réalisation
Les Conditions Générales de Vente pouvant faire l'objet automatique mensuel (effectué entre le 01 et le 05 du des Services commandés.
de modifications ultérieures, la version applicable a mois suivant), soit par CESU, soit par chéque bancaire Afin de faire valoir ses droits, le Client devra informer

ARTICLE 1 : CHAMP D’APPLICATION

En cas de risque d’atteinte a l'intégrité physique du
personnel intervenant a domicile, le Prestataire pourra
résilier le Contrat de Services a effet immédiat.

lachat du Client est celle en vigueur au jour de la libellé a Uordre de : « Le TOURNIOL ». le Prestataire, par écrit, de lexistence des vices ou
conclusion du contrat. défauts de conformité dans un délai maximum de 2
Les coordonnées du Prestataire sont les suivantes : ARTICLE 6 : FACULTE DE RETRACTATION (deux) jours a compter de la fourniture des Services.
LE TOURNIOL Le Client dispose d’un délai de 14 jours & compter du|lLes Services jugés défectueux par le prestataire, a la
Chemin de la Panetiére jour de la premiére livraison pour exercer sans frais et suite de la réclamation du client, seront remplacés.
26300 Bésayes sans motif son droit de rétractation. La garantie du Prestataire est limitée au
Tél. 04-75-05-96-06 Le Client informera le Prestataire de sa décision de remboursement des Services effectivement payés par le
Fax. 04-75-71-34-12 rétractation par l’envoi en recommandé avec accusé de Client et le Pres.tatai,re ne pourra étre considéré comme
E-mail : letourniol@gmail .com réception avant Uexpiration du délai de 14 jours responsable ni ~defaillant pour tout retard ou
TVA non applicable - Article 293 B du Code Général des s smentionné du formulaire de rétractation ci-joint ou nexecution consécutif a la survenance dun cas de force
Impots ) tout autre support exprimant sa volonté de MJEUre- . , i
Les activités du Prestataire sont couvertes par un  &tractation. Les Services sont conformes a la réglementation en
contrat d’assurance RC SAD n° 244267 souscrit aupres Le Client qui exerce sa faculté de rétractation d’un vigueur en France.
de SMACL. ; ) v Al 5 os

contrat de Services dont le)fecuuonl a COMMeNce a sa , o) E 10 : CONFIDENTIALITE

demande expresse avant la fin du délai de rétractation Les inf t illies font Uobiet d’un traitement
ARTICLE_Z : OBJET X L . . se verra facturé par le Prestataire un montant -€s Informations récueitties J€ :
Les Services ont pour objet la livraison a domicile de|correspondant aux Services fournis jusqu’a la réception informatisé destiné a faciliter la gestion du dossier des
repas équilibrés élaborés par une diététicienne sous par (e Prestataire de la demande de rétractation. Clients par le Prestataire. Conformement a la loi sur
forme de barquettes tous les jours de I’année selon une Uinformatique, les fichiers et les libertés du 6 janvier
fréquence défini par les choix d'organisation du Tourniol ARTICLE 7 : FOURNITURE DE SERVICES 1978 modifiée en 2004, les Clients disposent d’un droit

et des modalités définies par le Client dans le cadre de|| e prestataire s’engage & exécuter les Services aux d'acces et de rectification pour les informations les
loffre du prestataire. horaires spécifiés aux Conditions Particulieres du concernant. Ce droit $ EXErce aupres de la direction
Livraisons, pour les repas, possibles les Lundi, Mercredi contrat, sous réserve des jours fériés et des cas de générale ou aupres de I’une des antennes du Prestataire
et Vendredi. Pour de raisons d'organisation du service force majeure, ce dont le Prestataire informera le mentionnées a larticle 1.

prestataire ces jours peuvent ponctuellement modifiés c|ient dans les plus brefs délais.

notamment pour les jours féries. Les Services du Prestataire se limitent au seul portage ARTICLE 11 : DROIT APPLICABLE

de repas a U'exclusion de toute autre mission (taches Les, prgsentes. Cond!twns Genérales de Vent(? et les
ARTICLE 3 : COMMANDES ménageres, courses etc...). operatlons qui en decouleqt entre lle Prestataire et le
Le Service peut étre souscrit par le Client ou toute ’ Client sont régies par le droit francais.
personne diiment autorisée a distance ou a 'EHPAD des ARTICLE 8 : RESILIATION L?S' presentes Condltlon's Générales de Vente sont
Monts du Matin a Bésayes. rédigées en langue frangalse.. )
Les commandes devront étre effectuées 72 heures (3 g 1. RESILIATION PAR LE CLIENT Dans le cas ou elles seraient traduites en une ou
jours) avant toute mise en place. Le Contrat de Services peut &tre suspendu & tout plusieurs langues étrangeres, seul le texte francais

Le prix a payer est celuj annonc_é sans prise en charg_e, moment pour quelque motif que ce soit. Les repas ferait foi en cas de litige.
pour toute derr]ande d'aide le Cllept devra par ses soins restant diis sont reportés ou cessible a un autre ARTICLE 12 ¢ LITIGES
effectqer o emarehes e oment hab]‘h'te’s. bénéficiaire sans frais sur simple appel téléphonique et Tous les liti. es auxquels les Prestations conclues en
_Le Client ou toute personne diment habilitée devra confirmation écrite a U’adresse du siége du Prestataire. _'€s Titiges auxq o o

informer le Prestataire de toute modification du contrat sayf cas de force majeure ou hospitalisation, la application des présentes conditions générales de vente
relative a un changement de régime alimentaire ou de rggjliation sera effective dans un délai de 72 heures & Fourraltent q:ntqer l;eu, copcetr_nantl tant’lc_-:‘lgrt_vah:ilte,
ressources, dans un délai de 2 (deux) jours ouvrables, et compter de U'appel téléphonique ou de la réception par eur interpretation, leur execution, leur resiliation leurs

fera 'objet d’un avenant annexé au contrat de|e prestataire de la lettre de suspension du Client. conséquences et leur suites et qui n'auraient pas pu
commande initial ’ ; . ; étre résolus a l’amiable entre le Prestataire et le Client
. En cas d’information du Prestataire par le Client ou : . .
- a1 i lieass.S€FONt soumis aux tribunaux compétents dans les
toute personne diment habilitée d’une hospitalisation conditions de droit commun
ARTICLE 4 : TARIFS aprés 10 heures, le(s) repas du jour suivant reste(nt) :

Les Services proposés par le Prestataire sont fournis aux qs). Le Client est informé quil peut en tout etat de cause
tarifs en vigueur sur la grille tarifaire du Prestataire | o prestataire assurera au Client un suivi de Uétat des "€COUMr @ une mediation conventionnelle, notamment
annexée au devis établi par le Prestataire lors de a/repas restant dus a la fin du mois au cours duguel est 24PT€S de la Commission de la mediation de la
conclusion de la commande. Les prix sont exprimés enjntervenue la suspension une facture relative aux consommation  (article L. 534-7 du Code de la
Euros (TVA non applicable - article 293 B du Code services fournis a la date de la suspension et/ou consommation) ou aupres des instances de mediation
général des impGts) et sont susceptibles de varier selon cession. sectorielles existantes, ou a tout mode alternatif de
les contraintes d'approvisionnement, le Client se verra reglement des différends (conciliation, par exemple) en
appliquer rétroactivement a compter de la date du g 2. RESILIATION PAR LE PRESTATAIRE cas de contestation.

début de prise en charge, le tarif applicable . Le Prestataire pourra résilier le Contrat de Services par

" L. R lettre recommandée avec accusé de réception au Client
Les conditions generales sont consultables a tout gans les hypothéses suivantes, limitativement

moment au sein de l'une des antennes du Prestataire

Fait en deux exemplaires :

» énumérées :



